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ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №8 «Огонёк»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактичес

кий срок реализации

	
	Разработать план по совершенствованию условий осуществления образовательной деятельности на 2019 год на основании предложений Общественного совета
	Февраль 2019
	Купрякова Я.В заведующий Косенко Е.А старший воспитатель
	План разработан
http://detsad-ogonek.ru/сведения-об-образовательной-организ/документы/
	Февраль 2019

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Информация на стендах и официальном  сайте учреждения размещена не в полном объеме  
	Обеспечить полноту информации на стендах и официальном сайте учреждения. Разместить:

-Сведения об образовательной организации. Руководство. Педагогический состав.

- Финансово-хозяйственная деятельность.

-Наш профсоюз.

- Информацию о порядке предоставления услуги инвалидам.
	март  2019 г.


	Косенко Е.А., старший воспитатель


	Обновлены сведения
http://detsad-ogonek.ru/сведения-об-образовательной-организ/документы/
	Март – август 2019

	
	Провести самообследование учреждения  и

разместить отчет о результатах самообследования на официальном сайте учреждения
	до 20 апреля 2019 г.
	Купрякова Я.В., заведующий
	Обновлены сведения

http://detsad-ogonek.ru/сведения-об-образовательной-организ/документы/
	Апрель2019

	Отсутствие дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг, в том числе с помощью электронных сервисов для подачи электронных обращений, жалоб, отсутствие рубрики «Часто задаваемые вопросы»


	 Создать на сайте рубрику «Часто задаваемые вопросы»
	до 1 апреля 2019 г.
	Косенко Е.А., старший воспитатель
	http://detsad-ogonek.ru/часто-задаваемые-вопросы/
	Апрель2019

	
	 Проинформиро-вать родителей (законных представителей) на родительских собраниях и стендах учреждения о создании на сайте рубрики «Часто задаваемые вопросы»
	апрель 2019 г.
	Косенко Е.А. , старший воспитатель
	Информация размещена на информационных стендах для родителей
	Апрель 2019

	
	 Обеспечить мониторинг обращений общественности, поступивших через официальный сайт, электронную почту и сайт bus.gov.ru
	ежемесячно
	Косенко Е.А. , старший воспитатель
	обращений общественности, через официальный сайт, электронную почту и сайт bus.gov.ru на данный момент не поступало
	Мониторинг обращений постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Обеспечить  условия для развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах, выставках, фестивалях, физкультурных мероприятиях

-муниципальный фестиваль «Музыкальная палитра»
	постоянно
	Купрякова Я.В., заведующий

Косенко Е.А., старший воспитатель


	Участие в муниципальных конкурсах: «Новогодняя сказка»- участники «Понарошкин мир» призеры,
«Служба спасения 01» - участники, «Огонь – опасная игра» - участники,

«Педагог – психолог Кубани»- участники

«Декада дорожной безопасности»
	Согласно плану муниципальных мероприятий

	
	Создать на официальном сайте учреждения раздела «Наши достижения» с регулярным обновлением информации


	март 2019 г.
	Косенко Е.А., старший воспитатель
	Создан на официаль-ном сайте учреждения раздел  «Наши достижения»
	март 2019 г.

	
	Информировать родителей о проводимых конкурсах для детей, привлекать семьи к
взаимодействию с учреждением
	постоянно
	Косенко Е.А., старший воспитатель
	Родителей информируют регулярно воспитатели в каждой возрастной группе в индивидуальном общении с каждым родителем и на родительских собраниях, размещение информации на стенде для родителей
	регулярно

	
	Продолжить

оснащение материально-технической базы учреждения
	по мере поступления средств
	Купрякова Я.В., заведующий
	Приобретение игровой мебели и инвентаря
	Постоянно, по мере поступления финансирования

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Реализация мероприятий по обеспечению доступности здания для маломобильных категорий граждан

-приобретение и размещение тактильных табличек


	по мере поступления средств
	Заведующий Купрякова Я.В.
	Приобретение тактильных табличек запланированно на сентябрь 2019
	Сентябрь 2019

	
	Поддерживать на официальном сайте учреждения версию для слабовидящих
	постоянно
	Косенко Е.А., старший воспитатель
	Версия для слабовидящих на официальном сайте учреждения- поддерживается
	постоянно

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	
	 Провести в образовательном учреждении  совещание, по вопросам недопустимости нарушений персоналом  принципов профессиональной этики  при организации воспитательно-образовательного  процесса.
	март 2019 г.


	Косенко Е.А., старший воспитатель
	http://detsad-ogonek.ru/кодекс-этики-2/
повторное ознакомление сотрудников доу с кодексом профессилнальной этики . протокол планерного совещания пед.работников №5 от 22.05.19
	Май 2019

	
	Усилить контроль за соблюдением работниками общих принципов профессиональной этики и основных правил поведения
	постоянно
	Купрякова Я.В., заведующий
	Приказ МБДОУ д/с №8 «Огонёк» «О создании комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений»
	Постоянно 

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Организовать и провести аттестацию педагогических кадров в соответствии с требованиями законодательства
	в течение года
	Купрякова Я.В., заведующий

Косенко Е.А., старший воспитатель
	Аттестация пед работников согласно графика запланирована на 2021 год
	Согласно графика

	
	 Организовать и провести курсовую подготовку педагогических кадров
	в течение года 
	Купрякова Я.В., заведующий

Косенко Е.А., старший воспитатель
	Запланировано на прохождение курсов 8 педагогов: 4 педагога прошли курсы в мае, 2 педагога запланированы на ноябрь, 2 педагога на декабрь
	Согласно графика

	
	Оказывать методическую помощь молодым специалистам
	постоянно
	Купрякова Я.В., заведующий

Косенко Е.А., старший воспитатель
	Приказ МБДОУ д/с №8 «Огонёк» о наставничестве № 170/1 от  19.06.2019
	Июнь 2019


Заведующий                                                                          Я.В. Купрякова
